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ENTREVISTA CON ELIDUVINA ABAD, DIRECTORA DE ADICIONA SERVICIOS INFORMATICOS

“Las pymes informaticas
especializadas compiten con
las grandes consultoras”

Jana DavesayEliAbad

-{Qué ofrece Adiciona

como valor aiiadido?
Adiciona ofrece tres tipos de
soluciones tecnoldgicas: Téc-
nicos On-Site: lasolucién para
empresas con un gran depar-
tamento de informatica que
necesitan incorporar técnicos
de manera externa. Seleccion
de Perfiles Tecnoldgicos: con-
sultoria de seleccion especia-
lizada en perfiles informaticos
eindustriales. Y e-Polite: filtro
de correosaliente que permite
automatizar el cumplimiento
delasleyesanti-spam.

-{Qué ventajas aportaalas
empresas el outsourcing
informatico?

Permite optimizar el rendi-
miento del DTTI a las empre-
sas que sin ser del sector TIC
requieren un departamento
de informatica de mas de 10
personas. Ayudamos al direc-
tor/a de informatica a cubrir
servicios que, con el horario
laboral y vacaciones de su per-
sonal, no le seria posible rea-
lizar. Ademas en Adiciona, a
diferencia de nuestra compe-
tencia, hacemos seguimiento
mensual de nuestros técnicos

a externalizacién del servicio informati-
co es una practica habitual en las gran-
des empresas, que a veces tienen la falsa
impresién de que solo las grandes consul-

toras les pueden proporcionar servicios de

outsourcing. La empresa Adiciona da este servicio
de una manera especializada, combinando expe-
riencia técnica y soporte en la gestion de personas.
Después de varios aiios trabajando en una consul-
toria informatica multinacional, Eliduvina Abad,
su directora, fund6 Adiciona en 2003. Hoy en dia
ya es un equipo de 35 personas, todas con contra-
to indefinido, de las cuales el 48% son mujeres.

On-Site y damos soporte alos
coordinadores, que general-
mente tienen una formacion
masbien técnica, en la gestion
delequipo humano que tienen
asu cargo. Desde el punto de
vistaecondmico también ofre-
cemosventajasrespectonues-
tros competidores: nuestros
clientes solo pagan las horas
trabajadas por nuestros técni-
cos; si estan enfermos o de va-
caciones, sucostees cero.

- {Adiciona ha adaptado
algunos de sus

servicios ala crisis?

Hemos disefiado unasolucion
mixta llamada “Incorpora-
cion Flexible” que permite
incorporar perfiles informati-
cos aempresas que por laac-
tual situacion econémica han
congelado las contrataciones.
Seleccionamos el perfil mas
adecuado a las necesidades
del cliente para garantizar la
integracion del técnico en su
empresay le ofreceremos este
perfil como servicio On-Site,
esdecir,comorecursoexterno
flexible, y cuando la situacion
permitaun cambio de estrate-
giay se vuelvan a aprobar las

incorporaciones en plantilla,
podra decidir si incorpora a
nuestro técnico o si continiia
conélcomorecursoexterno.

-{Como un proveedor
deservicios de tamaiio
pequeiio puede aprovechar

la situacion economica

actual frente alos grandes
monstruos del sector?

Las grandes empresas a veces
tienenlafalsaimpresiondeque
solo las grandes consultoras
les pueden proporcionar los
servicios de outsourcing que
ellos requieren. Falso, porque
las pymes especializadas po-
demos ajustarnos mucho mas
asus necesidades: somos mas
flexiblesy rapidas reaccionan-
do ante los cambios de reque-
rimientos, no tenemos tanta
inercia. Lasituacion actual nos
daalas pymeslaoportunidad
de que las grandes empresas
nos reciban para escuchar
nuestras propuestas debido a
unanecesidad de reducir cos-
tes. Aprovechemos esta opor-
tunidad parademostrarlacali-
dad denuestrosservicios. ®

www.adiciona.com




